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O Reparo ¢ uma plataforma de
gerenciamento de atendimentos e
curadoria de prestadores de servicos.

E para oferecer os servicos mais confiaveis, temos
com a gente a credibilidade do Reclame AQUI

* +20anos fazendo empresas melhorarem sua reputacdo com seus clientes

. Maior plataforma da América Latina de relacionamento entre empresas e
consumidores.

. O site do RA reune dados e informacgdes que ajudam a criar solugdes em
atendimento



5%site mais 591°site mais
acessado do Brasil* acessado do mundo,

entre mais de 1,5 bilhdo de paginas*

Sua experiéncia faz todos os 30 milhdes 600 mil
consumidores passarem pE|O de consumidores empresas cadastradas

ReclameAQUI —

30 milhoes 140 milhoes
de acessos Unicos/més de pageviews/més

* Segundo ranking da Alexia.com
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Em resumo:
O Reparo é a plataforma de consertos do m

Por isso, nosso objetivo é

Melhorar a experiéncia de consumidores com
prestadores de servicos

Padronizar o atendimento e criar mais
confianga entre todos os envolvidos
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E como funciona o Reparo?

O USUArio acessa nosso Em seguida, navega PRONTO! Um de nossos
ndmero de whatsapp pelo nosso chatbot e prestadores de servigos
(©)(11) 9.7680-3901 em até 5 min solicita ird Ihe atender
seu atendimento Ah! 100% monitorado
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Fornecemos uma Disponibilizamos nossa Integramos via API aos
solu¢ao White Label plataforma de sistemas legados das
com numero whatsapp gerenciamento e empresas, garantindo um

dedicado orquestramos suas 0S’s dia a dia sem fric¢Oes
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A Quais as vantagens em ter o Reparo
o para o seu hegocio?

e Geracao de dados para a gestao da qualidade e do atendimento ao consumidor.
e Entrega de servicos com alto NPS.
* Elevada capacidade de customizacao de regras de negdcios.

e Reducao de custos com gestao de SLA e gerenciamento de prestadores.

e Elevado indice de resolu¢ao em unica visita técnica ou atendimento.
e Orquestracao de ordens de servicos de maneira inteligente.

e Padronizacao de atendimento e curadoria de prestadores.

e Auxilio na expansao de redes.

e Alta confiabilidade, afinal de contas somos uma empresa do Reclame AQUI.
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O QUE QUEREMOS
MOSTRAR!

*  PRESENCA NOS CANAIS
e SOLUCAO INSURTECH

*  JORNADA DO CLIENTE E PRESTADOR (DIGITALIZAGAO)

*  HANDS-ON
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19:52 il a

4 0 Reparo

ajuaar

Selecione uma das opgées abaixo:

‘a‘ 5,4 horas/dias

Agradecemos seu contato. Até logo!

e 99% dos celulares no Brasil
° deles na

QWERTYU I OFP e 63% da preferéncia das pessoas preferem entrar em

Al 1S FEN FE RGH [E1d WO RIS i

contato com a marca pelo Whatsapp

° das pessoas servico pelo Whatsapp
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Foco na QUALIDADE

Indicadores por prestador, técnico e cliente

Métricas por equipamento

Analises de problemas recorrentes
Alertas e Gatilhos para a base de clientes
Segmentacao por operacao (B2B ou B2C)
Cockpit repard

1A
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Experiéncia do cliente e

prestador

Digitalizamos o processo
com canais digitais
através de integracdes
com sistemas legados
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Base de
assisténcias

parceiro

Toda a entrada de solicitacdo pode ocorrer por
integracao ou por canais que a prépria Repard
pode disponibilizar para seus clientes, como por
exemplos whatsapp, site, webchat, entre
outros. Lembrando que toda a solugcao € White
Label

Quanto a solicitagao chegar, imediatamente
aplicamos uma inteligéncia para encontrar a
assisténcia mais aderente para a resolugao do
problema para o cliente. Essa distribuigao &
padrao da Repard mas pode ser customizada via
projeto para atender especificamente a
necessidade do contratante.

Apos encontrar as assisténcias, enviamos as
solicitagdes via canais digitais, integracao ou
pela propria plataforma de assisténcia da
Reparé.
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Experiéncia do cliente e
prestador

Digitalizamos o processo
com canais digitais
através de integragdes
com sistemas legados

Colocamos o cliente no centro e aumentamos a efetividade
das informacdes com jornadas completas de acompanhamento
da solicitacdo, agendamento de visita, NPS, acompanhamento

da assisténcia, troca de status do pedido, recebimento de nota
fiscal, input de informacdes da assisténcia entre outras jornadas
digitais para o cliente.

19:36
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Cancelar

Seja bem-vindo, técnico!

CPF

Senha

nuite
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Monitoramento e
acompanhamento da
operacao

Monitoramos os
indicadores gerais das
assisténcias divididos

por prestadores e .
chegando a nivel cliente. i

Tickets o reeohos com minta squpe

Tedss o bekena i sesclertes
Todas o Sckats 10 reeobsdse - Kanban
Tickets parston sch mrha ressossssdade
Tickats ndo tribuidos

Meus tcknts muskzadcs peto cherme
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< @ Reparo

Ja localizei seu cadastro §.

Criar

Abertura de ticket
fluida garantindo a
melhor experiéncia

Sua assisténcia é para o enderego
cadastrado?

Jornada do Cliente

Enderego: R. Willian Balura, 197

e Criar N Enr?quecer
e Enriquecer informacoes Envio de dados
« Acompanhar Mesmo apos a
: abertura do ticket
o Gerir
Acompanhar o
Visualizagéo de efetividade na o
todos os status do visita tecnica Eu No o
tickets e mensagens _ JREEREGNEE
Gerlr Al 1S EBY BEY kG BRI B B [FIE

do técnico para
melhor alinhamento
de expectativa.

Acdes que
garantem
autonomia do
cliente durante
toda a jornada
. com a Reparb.
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Jornada do Técnico

Enriquecer
Acompanhar
Gerir

Enriquecer
Solicitar ao cliente
e ajustar dados
do ticket para
maior efetividade
da visita.

Gerir

Acdes que garantem
autonomia e agilidade
do Técnico

durante as visitas.

Acompanhar
Visualizacao de
todos os status
do tickets para
tomada de
decisao e
organizacao
diaria.

———— - ——----0-
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4 @ Reparo

Agradecemos seu contato. Até logo!

0l3, sou o assistente virtual da
Repard. Seja bem-vindo ao nosso

atendimento. @ *

Com o Repard vocé tem seus
problemas resolvidos, de maneira agil
e descomplicada.

Agora nos diga, como podemos
ajudar?

Selecione uma das opgbes abaixo:

Sou o técnico
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Dashboards &
Monitoramentos

o Tickets

o Editar Campos
o Meétricas

e Alocacao

Criar Acompanhar
-0--0---0----0 - -

Enriquecer Gerir
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Com o Reparo,
todo mundo sai ganhando!

CLIENTES PRESTADORES EMPRESAS

Mais praticidade, agilidade e Maiores informacdes para o Maior fidelizacdo de clientes,

confianca na hora de técnico, mais produtividade melhoria no atendimento,
contratar um servico com menor custo melhor gerenciamento
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Fernando Belem

fernandobelem@reparoapp.com.br

Celular
+55 11 97667-4558

) f1©

www.reparoapp.com.br
Redes Sociais: @reparoapp
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